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Historias de Usuarioy
Test de Acepyacion del Usuario

Diseno y Desarrolio de
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Metodologias Agiles y DCU

Diseno Centrado en el Usuario: Intenta optimizar los sistemas
interactivos teniendo en cuenta como la gente puede, desea o
necesita trabajar, mas que forzando a los usuarios a cambiar
como trabajan para acomodarse a la funcién del sistema
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HISTORIAS DE USUARIO: posihle modelo formal
para elicitar requisitos en DCU

Como
[rol del usuario]
quiero
[objetivo]
para poder
[beneficio]
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HISTORIAS DE USUARIO: dependencia entre HU

Dependencia por Superposicion de Funciones

Historia: Agregar comentarios
Como: Lector del Blog

Quiero: adicionar comentarios a las
entradas y recibir alertas cuando
otros hagan comentarios

Para: mantenerme en contacto con
los demds usuarios del blog

Como: Lector del Blog

Quiero: adicionar comentarios a las
entradas y responder a comentarios
de otros lectores

Para: mantenerme en contacto con
los demds usuarios del blog
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HISTORIAS DE USUARIO: dependencia entre HU

Dependencia por Superposicion de Funciones

Solucion:

Historia: Agregar comentanos
Como: Lector del Blog

Quigro: adicionar comentanos a las
entradas

Para: mantenerme en contacto con
ol autor del blog

HISTORIAS DE USUARIO: dependencia entre HU

Dependencia por Orden de Funciones

o : Historia: Ingresar al Blog
Historia: Registrarse

Como: Lector del Blog

Como: Lector del Blog

Quiero: Ingresar al Blog con mi
Quiero: suscribirme al Blog usuano y contrasena

- 2 Para: realizar comentarios y
Para: poder realizar comentarios a Ml mantenerme en contacto con otros

las entradas de mi interés lectores que compartan mis intereses
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HISTORIAS DE USUARIO: dependencia entre HU

Dependencia por Orden de Funciones

Solucion:

Mejor solucion: negociar con el cliente orden de
inclusion de HU en el proceso de desarrollo

Solucién alternativa: simular pre condiciones
para probar prototipos o soluciones intermedias
(ej ingresar “a mano” datos en repositorio de
sistema)

HISTORIAS DE USUARIO: dependencia entre HU

Dependencia por Contencion de Funciones

Historia: Restablecer contrasena

Como: Lector del Blog

Histonia: Ingresar al Blog .
Quigro: restablecer la contrasena
Como: Lector del Blog — . de acceso al blog
R ks Para: cambiar la contraseRa por

Quiero: Ingresar al Blog con mi - Sl otra cuando olvide la actual
usuario y contraseia

Para: realizar comentarios y
mantenerme en contacto con otros
lectores que compartan mis intereses

Para: poder acceder al blog cuando
olvide wmi usuario de acceso
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HISTORIAS DE USUARIO: dependencia entre HU

Dependencia por Contencion de Funciones

Problema: al implementar Ingresar Blog necesito considerar las sub
historias

OBS: Si implemento Ingresar Blog como un todo (no visualizo sub
historias como independientes) cuando implemente las otras 2 HU
no habra un incremento en la funcionalidad

Solucién: independizar a las 3 HU tratandolas como HU
del mismo nivel con dependencia por orden de
funciones

HISTORIAS DE USUARIO: posible modelo formal
para elicitar requisitos en DCU

Descripcion muy basica

Como
[rol del usuario]

quiero

[objetivo] “TEMPLATES” (modelos)

para poder s
[beneficio] para describir

Historias de Usuario Detalladas
| —
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HISTORIAS DE USUARIO: posible modelo formal
para elicitar requisitos en DCU

Un posible “template” para HU Detalladas

US #1 (Nombre)

Descripcion Corta
Como (rol) quiero (objetivo) para (beneficio)

Descripcion Larga
Descncion de pre-condicionas (lista)
Descripcion de acciones (lista) Cada accion incluye al rol
Descncion de reaccion del sistema

Criterios de aceptacion

Breve descncion de los pasos que se llevaran a cabo para venficar si el sistema
reacciona de manera correcta (base de disefio de casos de test)

Documentacion Asociada

US #1 (Prestamo Libro)
Descripcion Corta

Como cliente quiero que los socios puedan pedir prestado un hibro, indicando su numero de
socio y la referencia del libro siempre y cuando no tengan en ese momento 3 fibros en
prestamo

Descripcion Larga
Para poder retirar en préstamo un libro, el socio debe haberse identificado en el sistema
previamente
Una vez identficado, debera venficarse que el socio no tiene ya 3 libros en préstamo
Lueqo el socio deberd proveer al sistema la referencia del ibro que desea retirar en
préstamo
Si hay ejemplares disponibles del libro se debera efectuar el prestamo actualizando la
cantidad de ejemplares disponibles y la informacion corrrespondiente al socio
Ademas el sistema le indicara al socio que el prestamo se realizo de manera exitosa

Criterios de aceptacion
Realizar un prestamo existoso y verificar que el sistema indica al socio que el prestamos
se realizé correctamente, que la cantidad de ejemplares disponibles disminuye y que los
datos de prestamos del socio se actualizan

Documentacion Asociada
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HISTORIAS DE USUARIO: posibie modelo formal
para elicitar requisitos en DCU

Posibles problemas: ;Cémo debe reaccionar el sistema si
alguno de los pasos no se cumple?

MEJORAR LA ESPECIFICIDAD sin definir detalles de
implementacion (descripcion de CAMINOS ALTERNATIVOS)

ESPECIFICIDAD
z
NIVEL DE INSTANCIACION

US 21 (Prestamo Libro)
Descrnipcion Corta

Como clente Quiero Quo ks S0C0S puedan pedir prestado un ibro, Ndicando su ndmers de sock; y s referencia del Bro siempn
y cuando no tengan en ese momento 3 Kbros en préstamo

Descripcidn Larga
El s0cid (quien previamante s& boueo corractamente al sislema) aige 18 opcion "Préstamos” del sistems
Debera venficarse que ¢l soco no tiene 3 Rros en préstamo
Luego el socko debera proveer al sistoema la referencia del kboro que desea retrar en prestame
Sihay ejemplares dsponbiles del lbro ef sistema le pedira al socio que confrme el préstamo haciendo “chick” en el boton de
‘Comfemar Préstamo
El smbema le indica 8l 50Cio que &l prestamo se realizd de manera exitosa mostrandole el cantel "Prestamo Exitoso”
Se debera registrar el prestamo actusizando i cantidad de ejemplares dsponbles (disminuir la cantidad en uno) y actuakzando
b Informacién corrrespondiente ol $0c0 (afladr en la Ista de “Libros prestados” la referencia del Woro, su ttulo y la fecha de
vencimento de préstamo)
Caminos Alternativos
1. Si el soco posas ya 3 ros en présiamo ol sslems & mostrard &l cartel "No &5 posible regsiras un nuavo préstamo porque
ustad tiene 3 libros an su poder”
2. Slia referencia del loro gue proves 8l S0C0 65 INComecia ¢l sstema e mosirara ¢l cartel "Referenca de Rore ncorrecta
ngrese nuevamente”
3, Siluego de ingresar una referenca correcta no hay ejemplares disponibles el ssterma mostrara el cartel "Lo senbmos En este
momento no hay mas semplares disponibies’

Criterios de aceptacion
Realzar un prestamo existoso y verdicar que el sistema ndica al socio que &l prestamos se realzd correctamente verificar que
i canlidad ce ajemplares disponbies dismnuye vy que Ios datos de prestamos del socio s& actualizan

Documentacion Asociada
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HISTORIAS DE USUARIO: posible modelo formal
para elicitar requisitos en DCU

Como
[rol del usuario]
quiero
[objetivo]
para poder
[ beneficio]

——

Y luego de un poco de trabajo..
Evaluando Software

Los sistemas de software (en cualquier estadio de
abstraccion, desde modelo arquitectonico hasta codigo
ejecutable) se evaluan desde diferentes perspectivas

para asegurar su calidad

Caja
Negra
’upm‘g"
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Evaluando Software desde los usuarios: DCU

DCU: ;Como evaluamos requisitos funcionales desde
del punto de vista del usuario?

MuRidiscipiinary Design Teams Dado que...,
for User-Centered Design Cuando Criterios de Aceotacion Relevante

Entonces ;
" Nedibie
Tspecifice
Product Owner COMPORTAMIEATO
o — Trayecto fellz *sfona SUGNC

i S El wuorio... equipo Accentance Criteria
os do SCRUM

>

Evaluando Software desde los usuarios: UAT

Pruebas de Aceptacion del Usuario o UAT (test funcional
de caja negra)

Pruebas formales con respecto a las necesidades del
usuario, requerimientos y procesos de negocio,
realizadas para determinar si un sistema satisface los
criterios de aceptacion que permitan que el usuario,
cliente u otra entidad autorizada pueda determinar si
acepta o no el sistema.

International Software Testing Qualification Board (ISTQB)
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Evaluando Software destde los usuarios: UAT

Pruebas de Aceptacion del Usuario o UAT (test funcional
de caja negra)

Pruebas formales con respecto a las necesidades del
usuario, requerimientos y procesos de negocio,
realizadas para determinar si un sistema satisface los
criterios de aceptacion que permitan que el usuario,
cliente u otra entidad autorizada pueda determinar Ssi
acepta o no el sistema.

International Software Testing Qualification Board (ISTQB)

Evaluando Software desde los usuarios: UAT

Pruebas de Aceptacion del Usuario

Pruebas de aceptacion

Pruebas de usuario final

Pruebas de aceptacién operacional

Pruebas de campo
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Evaluando Software desde los usuarios: UAT

Pruebas de Aceptacion del Usuario o UAT: ;cuando?

Neo necesariamente se limitan a la fase final de integracion del sistema,
sino que pueden realizarse en distintas etapas del ciclo de vida

Evaluando Software desde los usuarios: UAT

Pruebas de Aceptacion del Usuario o UAT: ;cuando?

No necesariamente se limitan a la fase final de integracién del sistema,
sino que pueden realizarse en distintas etapas del ciclo de vida

Ejemplos:

* Componente de nuevo sistema es un paquete de software comercial:
las pruebas de aceptacion de este pueden realizarse tan pronto sea
instalado e integrado.

Pruebas de aceptacién de usabilidad de un determinado componente:
pueden realizar durante las pruebas de dicho componente.

Nueva mejora de funcionalidad: se puede realizar antes de |la prueba de
sistema.
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Evaluando Software desde los usuarios: UAT

Pruebas de Aceptacion del Usuario o UAT: ;cuando?

Pruebas de Aceptacion

Pruebas de Sistemas

Pruebas de
Interoperatividad

Pruebas de Componente

Pruebas de Desarrollo

Evaluando Software desde los usuarios: UAT

Pruebas de Aceptaciéon del Usuario o UAT: pasos

Planeamiento de tareas para llevar a cabo UATs (se reservan tiempo y
recursos en diferentes etapas del proceso de desarrolio)

Disefio de casos de test para UATs para cubrir escenarios de uso reales
Seleccion de grupo de usuarios para ejecucion de los test

Ejecucion de los test y documentacion de los resultados Cada falla es
enriquecida con datos probatorios, documentacion, filmaciones, etc.

Etapa de correccidn de fallas detectadas

Sign-off del usuario aceptando el estado actual del software o diseno
bajo testeo
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Evaluando Software deside los usuarios: UAT

Verifica que el sistema funciona para los  Verifica cumplimiento de requerimientos
usuarios y especificacion funcional

El contexto de uso es capturado en las El estado del sistema es capturado en
pre-condiciones las pre-condiciones

Lo realiza el usuario Lo realiza el equipo de desarrollo

De compleja automatizacién Simular el Faclibles de automatizacion
comportamiento de usuarios reales es
complejo

UAT: posible modelo formal para
diseiio de caso de test

Test# X
Corresponde a Historia de Usuario # y (Nombre de la HU)
Estado: Definido

Objetivo

Breve descnpcion de lo que se va a testear (HU o parte de una HU)

Pre Condiciones
Basadas en las pre-condiciones de la HU

Pasos
Basados en las descricion del camino principal de la HU
Variaciones
Variacion 1: una varacion para cada camino alternativo de la HU
Resultado Esperado de Variacion 1° basado en camino alternativo 1 de HU
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Corresponde & Historia de Usuan &1 | Prestame libvo|

Estada: Definido

Objetivo

Permill que i S0ck TEQETE U ALEv0 presisme en 2 25iema

Fre Condicionss

Bl sece dabe eat logueadn comecament:
Ho dzbe poseerva ir=s foms =n préstame
Deben avistr sjempleres dsponibles el ibrp que deseq refrar e préstamn

Pisos

B sec s2lecciond fa opcion de Prastemos” en &l sislama

Bl sece iradus i referanc del lbve que desan relrwr

B astor hece "cick” ea e blen de "Confimar Prestam”

El sstema ndica ol 5000 gue el prestamg 52 reaizo de manera exdose mesTandoke ol cartel Frestame Exdes”

[orresponds 3 Historia de Usuang 81 (Prestama libea)

Estada: Definidy

Objetivo

P L8 i S0c0 TEGHSEE 1A ALEvd pRESLAME i & Sl

Pre Condiciones

B secw debe ester bguesdo comeclanente
Ho debe posesr va es b #n préistams
Deken exsir ERMDEES 1EpONDIES 2! MrD QUE 02328 [EIXEr 21 présmmn

£l oo balcciond b bpioa o8 Prestamos” g & Sislerss
H 500 niroduce @ refenenc del o ue deses el
"rick” ea I balen de "Confirmar Préstamg”
P 5000 gue o prestamg 58 reain) de manera dosa mesrandok o carel Fresiame Exlasa”

0JO!!! Este tipo de ERROR DE DISENO puede
ser muy carolll
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Vasiac

niroduct bos dafns de un 5000 QUE 00 possa ya 3 bros en presiamo
Salacconar 8 cocon Frastames”
referenca de un Reo del coal heya eemplares dsponbies
a08r a:« &n ¢l beton “Confirmer Préstame”
ado Esperado de Variacion 1:

Visualizar an carte! que ndiqus que f prastamo se reaizo con éxi

ober que [ Canldad 0e eprpakes dspories S Reo &n & bbiclecs Gsmeuys & ang
omproder que & castidad de ibros ea prestamo del sock aumentz en uso
Lomprobar que en & stads & ros prestados” del so00 2parezcan bs datos del fro (referencia ik y fecha de venciment de préstam

anacion 2

niroducy un Aro de S0C que ya pesse 3 iros &n préstame

ftado Esperado de Variacion 2 comprobar que & ssema indic el emor mosirasds € cartel "N £s posbie regsirar an naevd presiand porus
usted Sene 3 Rros &n su pader” y que no parmiirs Que Sé regsire ¢l prisime

Test Result ¥ 86

orresponde a Test £8
[Falié)

Incdentes Reportados
El sistema no muestra el catel comecto en la Vanacon 2
2 El sistemna no disminuye comectamente la cantidad de ejemplares dsponbles de un leeo luego ce realaar un
préstamo

Notas

mor 1 Deberia mostrar & cartel "No €3 posible registrar un nuevd préstamo porgue usted bene mas da 3 libvos &n su poder™
'.n lgar de 050 muestra ¢l cadel Préstamo reakzado comectamente”
r 2 el siztema resta 2 en lugar de restar uno

Estados del Test Result
Pasd ) tes! pash extosamente
Faflo Tost se epcuto con errores
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UAT: posible modelo formal para
diseiio de caso de test

Los UAT pueden presentar diferente grado de instanciacion y diferente
grado de detalle

Se recomienda:

respetar la vision del usuario respecto al sistema bajo testeo
especialmente en seccion “Pasos”

disenar en la Variacion 1 el camino basico descripto en la Historia
de Usuario bajo testeo

disefiar un caso de test por Variacion (y no mas)

dentro de lo posible especificar diferentes reacciones del sistema
para cada resultado esperado a fin de facilitar el analisis de los
resultados del test luego de su ejecuciéon

UAT: posible modelo formal para
diseiio de caso de test

Los UAT pueden presentar diferente grado de instanciacion y diferente
grado de detalle

Se recomienda:

Si bien las metodologias agiles mantienen una politica minimalista
respecto a la documentacion del proceso de desarrollo de
sistemas es deseable que, de ser posible, se resuman en algun
tipo de documento los resultados finales de |la puesta en marcha
del testeo a fin de facilitar la posterior correccion de los defectos ¥
errores encontrados

Error # Defecto

Grado de Especificad (detalle) # Grado de Instanciacion
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UAT: posible modelo formal para
diseiio de caso de test

Como
[rol del usuario]
quiero
[objef"ve]
par "
= A

|




